














-iTRISE

ET PREVENTION
DES RISQUES

Finalités
Ensemble des métiers qui contribuent a :

I Intégrer, par une démarche prospective, la maitrise des risques dans
toutes les activités et le plus en amont possible.

B Gérer le risque dans I'ensemble des activités (sécurité du trafic
aérien, siireté, risques environnementaux) en application avec la régle-
mentation, en intégrant la dimension économique et les objectifs
de facilitation.

B Garantir I'efficacité et I'amélioration des mesures prises.

I Développer la concertation avec I'ensemble des parties prenantes.



Sdreteé

Finalités

Ensemble des métiers qui contribuent a :

m Mettre en ceuvre les moyens humains et matériels
visant a protéger et sauvegarder les passagers,
'équipage, le personnel au sol, le public et les ins-
tallations contre tout acte ou tentative d'interven-
tion illicite commis au sol ou en vol...

Liste des métiers

m Gestionnaire de badges.
m Agent de sireté.

m Contrdleur siireté terrain.
m Expert siireté.

Environnement

Finalités
Ensemble des métiers qui contribuent a :

1 Prévenir, maitriser et évaluer les impacts sur I'envi-
ronnement des activités aéroportuaires en lien avec
les services de I'Etat.

i Mettre en ceuvre des actions d'information, de pré-
vention et de concertation avec les collectivités ter-
ritoriales, les riverains. ..

= Promouvoir les bonnes pratiques environnementales
en impliquant les partenaires et clients de la plate-
forme.

Liste des métiers

1 Technicien environnement.

m Chargé d'aide a I'insonorisation.
m Médiateur animateur.

1 Responsable environnement.

r [ J r
Sécurité
Finalités
Ensemble des métiers qui contribuent a :

m Organiser au quotidien la sécurité des personnes et
des biens de la plateforme aéronautique (prévention
et intervention).

m Prévenir le péril animalier (prévention et intervention).

Liste des métiers

m Agent péril animalier.

m Pompier aérodrome.

m Agent AFIS.

m Agent de sécurité incendie (SSIAP I).
m Agent de sécurité SSIAP 2.

m Agent de sécurité SSIAP 3.

m Chef de manoeuvre.

m Responsable SSLIA.

m Responsable AFIS.

m Responsable sécurité.
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&) Sireté

Autres appellations

lF courantes :

- Opérateur de sireté,

™

AGENT DE SURETE

Appliquer les mesures ou recommandations desti- Tone de chalandise de I'aéroport.
nées a empécher l'introduction en zone réservée et Postes de contrdle (PIF, IFBS, ...).
a bord des aéronefs en exploitation, de toute per-

sonne ou élément de nature & compromettre la

siireté des vols.

> Conditions d'acces : > Conditions de travail :

Horaires décalés.
Niveau Bac. Travail en extérieur possible.

2 a 3 années minimum d'expérience professionnelle.

Titre de circulation.
Double agrément (Préfet et Procureur).
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Activités principales :

Contrdle de la carte d'embarquement des pas-
sagers ou du titre d'accés du personnel.
Invitation des personnes a retirer tout vétement
ou objet susceptible de déclencher ['alerte.
Vérification du positionnement des bagages sur le
tapis de convoyage de 'appareil radioscopique.
Orientation des passagers vers le portique et
gestion des flux.

Analyse des bagages passant au rayon X en
recherchant tout objet illicite ou représentant
une menace pour I'aéronef et ses passagers.
Tenue de la main courante sur chaque rotation
ainsi que les mouvements du poste (pause,
absence, ...).

Mise a jour du rapport d'anomalie (pannes RX,
Pace Maker, incidents, ...).

Compétences requises :

Etre capable de :

m Garantir la fiabilité et I'équité des contrdles.
m Appliquer des procédures.

m Faire respecter la réglementation a un tiers.
m Utiliser son autorité avec discernement.

m Ecouter et communiquer.

Palpation et vérification au magnétométre.
Invitation du passager a retirer tout élément
supplémentaire et les passer au contrdle RX en
cas de déclenchement de I'alarme du portique.
Ouverture aléatoire des bagages avec I'autorisa-
tion du passager ou du personnel.

Ouverture et controle des bagages désignés par
'opérateur d'analyse d'imagerie radioscopique.
Retrait de tout objet illicite en possession du
passager.

Interdiction d'accés en zone réservée.

Alerte des autorités en cas d'incident majeur
(PAF).

m Adapter son comportement et son langage a la diversité des interlocuteurs et des situations.

m Transmettre et partager des informations.

m Analyser les situations en temps réel et concevoir, mettre en ceuvre et évaluer les actions appropriées a

la complexité des situations.

m Suivre les évolutions relatives a son domaine de compétence et adapter ses compétences et ses connaissances.

m Formation conformément a la réglementation.

m S'exprimer en anglais courant dans le cadre d'une relation de contréle.
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&) Sdreté

- , Autres appellations
courantes :
== -F.. Contrdleur / émetteur de badges, ...

Produire des titres de circulation et suivre leur émis-  Zone publique.
sion conformément aux textes réglementaires.

[>Conditions d'acces : > Conditions de travail :

Horaires décalés.
Niveau Bac a Bac + 2. Travail en extérieur possible.

2 a5 années d'expérience en milieu aéroportuaire.

Titre de circulation.
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Activités principales :

Vérification de I'exhaustivité des dossiers de demande
de titres de circulation.

Exploitation du systéme informatisé de délivrance des
titres de circulation et éventuellement des contrdles
d'accés.

Mise  jour et édition de la liste du personnel déten-
teur d'un titre de circulation.

Commande et fabrication des titres de circulation en
application avec le protocole défini entre la DGAC et
le gestionnaire de I'aéroport.

Gestion et suivi du stock de badges.

Gestion et suivi des renouvellements, des restitutions
et des destructions des titres périmés ou destruc-
tion des titres ayant 6té restitués.

Gestion des anomalies liées & I'attribution des titres
de circulation.

Délivrance des contremarques de véhicules et suivi.
Contribution a la mise a jour des procédures de déli-
vrance des titres de circulation.

Compétences requises :
Etre capable de :

Accueil et information des demandeurs de titres de
circulation.

Mise a disposition des autorités (gendarmerie des
transports aériens, ...) des demandes de titre de cir-
culation, archivées et classées.

Participation a des séances de sensibilisation siireté.
Contribution au reporting lié a I'activité.

m Adapter son rythme de travail aux fluctuations de la charge de travail (renouvellements importants sur pério-
des courtes, périodes de chantiers, nouvelles implantations de sociétés avec effectifs importants, arrivées d'in-

térimaires en période estivale, ...).
m Exploiter des données informatisées.

m Garantir la fiabilité du contrdle et du suivi de l'information.

m Apporter a sa hiérarchie des informations nécessaires au suivi de 'activité.
m Respecter et garantir la confidentialité de certaines données.

m Utiliser les systemes de gestion informatisée des titres d'accés.
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&) Sdreté

Autres appellations
courantes :

Contréleur de I'exécution de
la mesure, Responsable local
exploitation (RLE), ...

CONTROLEUR SURETE TERRAIN

Superviser la mise en ceuvre des mesures de sireté  Toutes zones.
de lutte contre les actes illicites ou terroristes en
conformité avec la réglementation en :

Assumant le role de représentant des mesures

de sireté définies en amont.

Controlant en permanence la conformité de

la prestation fournie par les sous-traitants.

[>Conditions d'acces : > Conditions de travail :

Horaires décalés.
Bac a Bac + 2 :filiére transports ou logistique.

2 a5 années d'expérience en milieu aéroportuaire.

Titre de circulation.
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Activités principales :

Contrdle de la conformité réglementaire de la pres-
tation fournie en interne ou par les sous-traitants
(inspection filtrage des passagers, bagages a main,
bagages de soute, controle d'accés).

Contrdle du comportement des prestataires vis-a-vis
de la clientéle.

Controle des postes de travail (état du matériel, pro-
preté, armement, ...).

Recensement des dysfonctionnements, des constats
d'incidents ou d'accidents et aide a la définition de
mesures correctives avec |'expert sreté.
Participation a la planification des ressources.
Participation a la mise en ceuvre des mesures conser-
vatoires suivant les procédures.

Contribution a la bonne disponibilité des équipements
des installations terminales en lien avec les services
techniques.

Participation active aux revues de fonctionnement.

Elaboration des indicateurs siireté.

Reporting informatique des heures d'armement des
différents postes pour le contrdle et la facturation.
Mise a jour des relevés d'indicateurs qualité définis
avec les prestataires.

Participation a la recherche de moyens matériels et
humains pour s'adapter aux situations exceptionnel-
les (vols retardés, vols supplémentaires, modifications
d'horaires, incidents, accidents, ...).

Maintien  jour et réactualisation permanente de ses
connaissances et de son savoir-faire sur les missions
siireté et les dispositifs a superviser.

Compétences requises :

Etre capable de :

m Garantir la fiabilité et I'équité du contrdle des prestataires.

m Analyser I'écart entre les résultats attendus et la réalité opérationnelle.

m Analyser les situations en temps réel et concevoir, mettre en ceuvre et évaluer les actions appropriées
a la complexité des situations.

m Formuler et argumenter des recommandations pour I'amélioration continue de ['activité.

m Suivre les évolutions relatives a son domaine de compétence et adapter ses compétences et ses
connaissances.

m Respecter et garantir la confidentialité de certaines données.

m Connaitre la réglementation en matiére de siireté aéroportuaire.

m Connaitre ['exploitation en milieu aéroportuaire.

m Maitriser les outils de gestion administrative.
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&) Sdreté

Autres appellations
courantes :

Responsable exploitation sireté,
Responsable siireté, Responsable
logistique externe, ...

EXPERT SURETE

Coordonnant les prestations sous-traitées.

Mettre en ceuvre les mesures de sireté de lutte Optimisant la gestion des contrats de sous-
contre les actes illicites ou terroristes en : traitance.

Veillant a I'efficacité de la mise en ceuvre

des mesures de sireté.

Garantissant I'application de la réglemen-  Missions d'Inspection Filtrage toutes zones.

tation.

Exercant une fonction de veille sur les évolu-

tions réglementaires.

[>Conditions d'acces : > Conditions de travail :

Horaires décalés.
Travail en extérieur possible.
Bac + 4/5 ou équivalent.

2 a5 années d'expérience dans le secteur du
transport.

Titre de circulation.
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Activités principales :

Définition des moyens nécessaires a I'exécution des
taches de sireté en tenant compte des contraintes
opérationnelles.

Vérification de I'application des mesures de sireté
définies.

Supervision du personnel chargé de contrdler la
conformité des prestations fournies par les sous-trai-
tants ou en interne (passagers, personnels, inspection
filtrage des passagers, bagages a main, bagages de
soute, fret, ...).

Inspections réguliéres et aléatoires, recensement des
dysfonctionnements et mise en ceuvre d'actions cor-
rectives.

Suivi des audits sireté et définition des actions cor-
rectives @ mettre en place.

Suivi des prestataires au travers de revues de fonc-
tionnement (rétablir les écarts d'heures de présence,
autres dysfonctionnements, ...).

Coordination de la mise en place de I'activité siireté
aupres des services de ['Etat.

Animation des revues de fonctionnement.
Vérification de la conformité des sensibilisations et
formations dispensées au personnel.

Compétences requises :
Etre capable de :

Elaboration du cahier des charges, conduite des
appels d'offre et choix des prestataires.

Elaboration des procédures, tableaux de bord, indica-
teurs d'activité, reporting, ...

Elaboration et suivi du plan de formation.
Réalisation et actualisation des programmes de siireté
et d'assurance qualité, et documents connexes.
Gestion budgétaire et prévisionnelle relative aux
coiits du service (frais de fonctionnement et investis-
sements, évaluation de la taxe d'aéroport, suivi de la
facturation des prestataires, ...).

Conseil du directeur d'aéroport sur tous les aspects
liés a la siireté.

Définition des mesures de siireté applicables sur I'en-
semble de |'aéroport tant dans ['exploitation que
dans les projets d'évolution.

Définition des moyens de communication et de la
nature des messages a diffuser en lien avec la sireté.
Veille technologique et réglementaire concernant la
siireté (collecte d'information, échanges entre aéro-
ports, commission ALFA ACI sdireté).

m Se donner des indicateurs pour mesurer I'efficacité des controles effectués par un tiers.

m Organiser des inspections de terrain.

m Mener avec les prestataires une collaboration visant a les responsabiliser, tout en étant a I'écoute de leurs

besoins.

m Analyser et synthétiser des données et faire des préconisations.

m Anticiper sur les besoins en formation et rédiger les préconisations adaptées.

m Mettre a disposition son expertise dans les domaines techniques et opérationnels.

m Analyser les offres de prestation dans une logique d'optimisation du rapport qualité de service/coit.

m (réer, entretenir et développer un réseau relationnel.

m Rédiger un cahier des charges.

m Analyser les propositions a partir d'indicateurs pertinents.

m Maitriser les techniques d'expression écrite.

m Connaitre de fagon approfondie la réglementation sreté et |'exploitation en milieu aéroportuaire.

m Maitriser les outils de gestion administrative.
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&> Environnement

Autres appellations
courantes :

Responsable technique « eau »,
responsable des déchets, ...

TECHNICIEN ENVIRONNEMENT

(AIR - DECHETS - EAU - ENERGIE)

outil de développement durable en veillant au
Garantir I'optimisation du fonctionnement des

installations avec ['objectif d'économiser les
ressources, de maitriser les rejets et de préve-
nir les risques environnementaux.

respect des normes réglementaires environne-
mentales et des engagements locaux.

Contribuer a positionner I'aéroport comme un  Plate-forme aéroportuaire et territoires concernés.

[>Conditions d'acces : > Conditions de travail :

Protection individuelle adaptée a ['activité
Bac + 2 (dans les domaines de I'environnement, (masques, combinaison, ...).
I'hygiéne, la sécurité et/ou spécialisé en énergie,
gestion des fluides, ...).

Expérience de 5 ans dans un des domaines sui-
vants : production et distribution d'énergie/de flui-
des, traitement des eaux, sécurité, hygiéne, environ-
nement.

Permis B.

Titre d"accés et de circulation sur les aérodro-
mes, délivré par les autorités de police.
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Activités principales :

Organisation des opérations de collecte sélective : suivi des vidan-
ges bennes, vérification de la qualité du tri, contrdle des conditions
de stockage et de transport des déchets, exploitation déchetterie.
Information et sensibilisation au respect des consignes en matiére
de gestion de déchets.

Mise en place de tableaux de bord quantitatifs, qualitatifs et finan-
ders (factures fournisseurs, pesées, indicateurs, filiéres, )
Transmission des éléments de facturation dients.

Suivi de la réglementation, mise en application et contrle.
Contribution & la définition des équipements et procédures pour la
bonne gestion des déchets et suivi de leur mise en oeuvre.
Contribution a la rédaction de CCTP et avenants aux marchés.

Suivi du fonctionnement optimal des installations de production et
de distribution d'énergie : chauffage, dimatisation, éclairage. . .
Suivi des usages et des consommations (gestion centralisée, analy-
ses des variations, ... ).

Mise en place de tableaux de bord quantitatifs, qualitatifs et finan-
ders (factures fournisseurs, indicateurs, sources d'énerge, .. .).
Contrdle de la mise en conformité et du respect des normes.
Proposition, contribution et mise en ceuvre des actions correctives
(plan d'économie d'énergie, ...

Contribution a ['élaboration des standards techniques (luminaire
basse consommation, ....) et vérification de leur prise en compte
Contribution @ la définition des schémas fonctionnels (pose de
compteurs, organisation des réseaux, ... ).

Veille technique (énergies renouvelables, nouvelles technologies, . . .).
Information et sensibilisation des utilisateurs et parties prenantes.

Suivi du fonctionnement optimal des installations de production et
de distribution d'eau : réseau eau potable, eau industrielle, eau pui-
sée, réseau incendie, . ...

Suivi des usages et des consommations (gestion centralisée, analy

Compétences requises :
Etre capable de :

ses des variations et de la qualité, .. .).

Suivi du fonctionnement optimal des installations de collecte et de
traitement des eaux pluviales et eaux usées.

Mise en place de tableaux de bord quantitatifs, qualitatifs et
financiers (factures fournisseurs, indicateurs, sources d'alimen-
tation, ...).

Suivi et contrdle de la qualité des eaux distribuées et des rejets
conformément aux réglementations en vigueur et aux engagements
locaux (potabilité, légionellose, charges et concentration, pH et tem-
pérature, ...).

Proposition, contribution et mise en ceuvre des actions correc-
tives (plan d'économie des consommations d'eau, recherche de
fuites, ...).

Contribution a I'élaboration des standards techniques (robinets opti-
ques, réducteurs de débits...) et vérification de leur prise en
compte.

Contribution 4 la définition des schémas fonctionnels (pose de
compteurs, organisation des réseaux, ... ).

Veille technique (modes de traitement, récupération des eaux plu-
viales, nouvelles technologies, .. )

Information et sensibilisation des utiisateurs et parties prenantes

Contribution a la réalisation et au suivi des mesures, études et
modélisations (campagnes ponctuelles, capteurs permanents, recen-
sement des émissions, bilan carbone, )

Mise en place d'indicateurs quantitatifs et qualitatifs (polluants,
sources d'émission, ...).

Suivi et controle réglementaire des rejets atmosphériques.
Participation aux programmes de réduction des émissions et ges-
tion des quotas carbone.

Contribution & l'intégration des bonnes pratiques et des moyens
de réduire la pollution de I'air (Plan Déplacement Entreprise, Haute
Qualité. Environnementale, véhicule propre, . ..).

Information et sensibilisation des clients, parties prenantes
et grand public.

m Interpréter des données techniques et savoir les communiquer.
m Respecter et faire respecter les normes et procédures en vigueur.
m Apporter son expertise technique sur les projets en cours et a venir.

m Coordonner des différents prestataires.
m Prendre en compte les contraintes locales.

m Détecter les anomalies et dysfonctionnements et réagir en tant que de besoin.

m Utiliser les fonctionnalités des outils informatiques dédieés.

m Faire remonter les informations pertinentes a sa hiérarchie.
m Adapter son comportement et son langage a la diversité des interlocuteurs et des situations.
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&> Environnement

Autres appellations
courantes :

Administrateur de I'aide a I'insonorisation,
Gestionnaire de I'aide a I'insonorisation,

e Responsable de I'aide a I'insonorisation, ...

[ES. g =y T ]

CHARGE DE L'AIDE A L'INSONORISATION

Gérer I'élaboration et le suivi des dossiers de  Environnement immédiat de I'aéroport et commu-
demande d'aide & I'insonorisation sur le plan bud-  nes concernées par le plan de géne sonore.

gétaire et administratif.

[>Conditions d'acces : > Conditions de travail :

Véhicule pour les déplacements.
Minimum Bac + 2 en gestion administrative et
budgétaire.

Permis B.
Titre de circulation.
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Activités principales :

Analyse des dossiers de demande d'aide (localisation
des habitations, critéres d'éligibilité, ...).

Mise en forme des contrats d'aide avec calcul des
montants alloués.

Validation de la conformité des dossiers concernant
les logements individuels et collectifs.

Vérification de la pertinence des études acoustiques
et des devis travaux.

Préparation des dossiers pour la commission consul-
tative de I'aide aux riverains ou autres commissions.
Gestion des budgets de la TNSA (établissement du
prévisionnel budgétaire pluri annuel, suivi, ...) en
lien avec les services de I'Etat concernés.

Compétences requises :

Etre capable de :

Accueil et information des riverains sur les procédu-
res d'aide a l'insonorisation.

Orientation des riverains sur les procédures adminis-
tratives a suivre auprés d'autres organismes concer-
nés par leur démarche.

Accompagnement des riverains tout au long du pro-
cessus.

Contrdle sur place des travaux d'insonorisation effec-
tués par les riverains.

Présentation des dossiers lors de la commission
consultative d'aide aux riverains.

Animation des réunions avec les différents partenai-
res (collectivités territoriales, acousticiens, ...).
Travail en réseau avec les homologues des autres
aéroports.

m Maitriser avec rigueur le budget de la taxe sur les nuisances aéroportuaires.

m Faciliter I'expression d'un public ayant de fortes exigences et le conseiller.

m Diagnostiquer les attentes du public et y répondre en respectant le cadre réglementaire.
m |dentifier les écarts entre les travaux réalisés et les prescriptions écrites.

m Garantir la qualité de dossiers administratifs complexes.

m Intégrer des notions d'acoustique et d'urbanisme.
m Bien connaitre |'urbanisme et I'acoustique.

m Utiliser les fonctionnalités des outils informatiques mis a disposition.
m Connaitre les aspects réglementaires spécifiques (Plan de Géne Sonore, Plan d'Exposition au Bruit,

urbanisme).
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&> Environnement

Autres appellations
courantes :

Chargé d'études environnement
et relations riverains, Chargé de
mission environnement, ...

M

Contribuer au développement de I'image de la pla-  Ensemble de la plateforme (zones publiques et
teforme et a son intégration dans I'environnement  zones réservées) et communes concernées.
local en :

Exploitant les outils et les informations visant

a faciliter les relations de I'aéroport avec son

environnement.

Traitant les plaintes et demandes d'informations.

[>Conditions d'acces : > Conditions de travail :

Déplacements en dehors de la zone aéro-
Bac + 2 minimum dans le domaine de I'en- portuaire.
vironnement.

Au moins | an d'expérience si possible dans le
domaine de la navigation aérienne.

Titre de circulation.
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Activités principales :
Analyse et gestion des demandes d'informations et
des plaintes liées aux questions environnementales
(bruit, trajectoire avion, pollution de I'air, ...).
Contribution a la coordination avec la DGAC (guichet
unique, sensibilisation, études, ...).
Gestion du systéme de mesure du bruit et/ou autres
systémes de mesure.
Mise en ceuvre des campagnes de mesures.
Exploitation du systéme et intégration de ses évolu-
tions.
Traitement statistique des valeurs brutes et leur mise
en forme.
Analyse et interprétation des données techniques et
contribution a I'édition des supports d'information
(bulletins, Internet, ...).
Animation des opérations d'information a destination
du grand public et des collectivités territoriales.

Compétences requises :

Etre capable de :

m Apporter des informations précises aux interrogations et aux attentes du public.

m Acquérir et enrichir sa connaissance approfondie du domaine aéroportuaire et de la réglementation
aérienne et acoustique.

m Développer et entretenir sa connaissance du tissu local, associatif, des élus locaux et des partenaires aéro-
portuaires.

m Maitriser I'outil informatique et les logiciels dédiés a I'activité.

m Adapter son comportement et son langage a la diversité des interlocuteurs et des situations (juniors, élus,
riverains, ...).

m Maitriser une relation avec des interlocuteurs sensibles en préservant les intéréts et I'image de I'aéroport.

m Connaitre I'acoustique et de la navigation aérienne.

m Connaitre le domaine aéroportuaire et de I'environnement géographique proche.

Les métiers des exploitants d’aéroport - Edition aoGt 2007 ——— 105



&> Environnement

Autres appellations
courantes :

Chargé de mission environnement,
Ingénieur environnement, Chef de
service environnement, ...

L - L] et Ui .

RESPONSABLE ENVIRONNEMENT

Elaborer la politique environnementale de I'aéroport ~ Ensemble de la plateforme (zones publiques et
en collaboration avec la direction et en assurer la  zones réservées) et territoires concernés.
mise en ceuvre et contribuer au développement

durable.

[>Conditions d'acces : > Conditions de travail :

Horaires administratifs.

Bac + 5 ingénieur environnement.

3 a5 années d'expérience.

Titre de circulation.
Qualification auditeur interne si nécessaire.
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Activités principales :

Proposition pour le compte de la direction de la poli-
tique environnementale.

Contribution a la définition de la politique de déve-
loppement durable de I'aéroport.

Gestion des relations avec les autorités locales et
nationales, les administrations, les usagers de la plate-
forme, les élus locaux, des associations de riverains, du
grand public, en matiére d'environnement.

[dentification des aspects et impacts environnemen-
taux.

Elaboration et animation des plans d'action concer-
nant la politique environnementale.

Organisation de la veille technique, technologique et
réglementaire, de sa diffusion et de sa mise a jour.
Pilotage du systéme de management environnemental
et déploiement auprés de ['ensemble des clients
hébergés.

Elaboration d'indicateurs de suivi du systéme de
management environnemental.

Organisation et réalisation d'audits environnementaux.
Identification des besoins interne en matiére de for-

Compétences requises :

Etre capable de :

mation et sensibilisation des partenaires de la plate-
forme.

Conception et animation de sessions de formation et
de sensibilisation.

Elaboration de dossiers réglementaires (Installations
dassées pour la Protection de I'Environnement,
Installations Ouvrages et Travaux d'Aménagement,
Etudes d'impacts, ...).

Conseil aupres des différents services et directions pour
'intégration des prescriptions et exigences environne-
mentales dans |'ensemble des activités (achats, projets,
conception, ...).

Conseil aupres des clients hébergés de la plateforme.

Concertation avec les riverains, les municipalités limi-
trophes. ...

Organisation, animation, participation a des réunions
de concertation (Commissions Consultatives de
I'Environnement, DGAC, CCAR, Agenda 21, ACNUSA, ...).
Elaboration et développement des outils de communi-
cation environnementale (internet, bulletins, exposi-
tions, lettre aux riverains, ...).

Recherche des pratiques innovantes dans le domaine
environnemental.

m Anticiper et piloter les évolutions pour son domaine d'expertise en assurant une fonction préventive, cor-

rective et de recherche.

m Obtenir la mobilisation des acteurs concernés par la mise en ceuvre de la politique environnementale.

m Créer, entretenir et développer un réseau relationnel.

m Argumenter pour convaincre différents interlocuteurs dans son domaine d'expertise.

m Maitriser les relations avec des interlocuteurs sensibles en préservant les intéréts et I'image de |'aéroport.
m Rédiger et formaliser pour mettre en ceuvre et valoriser les actions.

m Maitriser la réglementation et référentiels en matiere d'environnement.

m Connaitre les institutions et organismes publics de référence pour ces domaines.

m S'exprimer en anglais courant et comprendre |'anglais technique.

m Concevoir une politique dans son domaine d'expertise.

m Adapter son comportement et son langage a la diversité des interlocuteurs et des situations.
m Maitriser une relation avec des interlocuteurs sensibles en préservant les intéréts et I'image de I'aéroport.

m Garantir I'application de la réglementation.
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&) Sécurité

Autres appellations
courantes :

Agent lutte aviaire, ...

ENT PERIL ANIMALIER

Réaliser des actions préventives qui visent a  Emprise de I'aérodrome.
rendre le milieu aéroportuaire inhospitalier aux

animaux.

Mettre en ceuvre les mesures appropriées d'ef-

farouchement ou de prélévement des animaux.

[>Conditions d'acces : > Conditions de travail :

Horaires décalés suivant le lever et le coucher

CAP / BEP ou équivalent en expérience profes- du soleil.
sionnelle. Missions essentiellement réalisées en extérieur.

Ambiance sonore élevée (port d'EPI).

Permis B.

Titre de circulation.

Permis de chasse.

Habilitation radio et conduite (phraséologie, ...).
Habilitation « lutte animaliére ».
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Activités principales :

Surveillance constante des aires de mouvements aéro-
nautiques avec maintien d'une présence effective aux
abords immédiats de la piste en service. par des ron-
des d'inspections ponctuelles conformément aux
consignes.

Contribution a I'évaluation des situations potentielle-
ment dangereuses (seul ou aprés appel du pilote, du
contrdleur aérien, ...).

Effarouchement des volatiles avec la mise en oeuvre
de divers dispositifs d'effarouchement mobiles ou
fixes (appareils sonores, laser, ...).

Capture ou prélévement des animaux par mise en
ceuvre des moyens appropriés (fusil, lasso, piéges, bat-
tues, ...).

Information spontanée ou a la demande de la tour
de contrdle de la situation animaliére locale.
Coordination des informations avec le service de la
navigation aérienne au moyen de radio communica-
tions.

Ramassage systématique de tout animal mort ou
blessé sur I'aire de mouvement, aprés autorisation du

Compétences requises :
Etre capable de :

service de la navigation aérienne.

Récupération des restes d'animaux sur l'aire de
manceuvres a des fins d'expertise.

Transmission des restes non putrescibles.

Vérification et entretien, a la prise de poste, des
armes, du matériel et des véhicules.

Rédaction d'un compte-rendu quotidien de la situa-
tion, des actions menées et du matériel utilisé, en fin
de vacation et mise a jour du cahier journalier de
liaison.

Signalement des situations ou lieux potentiellement
attractifs (aérodrome et son voisinage) pour les ani-
maux.

Mise a jour de fiches de collision et transmission au
hiérarchique.

Suivi du stock et des commandes de munitions.

m Comprendre et respecter son périmétre d'intervention et d'autonomie.

m Appliquer des procédures et des modes opératoires.

m Maintenir un état de vigilance permanente afin de détecter toute anomalie, tout dysfonctionnement.
m Référer a sa hiérarchie notamment en cas de situation non répertoriée.
m Analyser les situations en temps réel et concevoir, mettre en ceuvre et évaluer les actions appropriées a

la complexité des situations.
m Anticiper les situations potentiellement dangereuses.

m Diagnostiquer les anomalies et les traiter en conséquence.
m Manier et entretenir les armes a feu (fusil et pistolet).

m Maitriser les appareils mobiles d'effarouchement.

m Posséder les connaissances aéronautiques générales (phraséologie aéronautique, aéronefs, ...).
m Posséder les connaissances nécessaires en ornithologie et mammalogie.

m Connaitre ['emprise aéroportuaire.
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&) Sécurité

Autres appellations
courantes :

Pompier SSLIA, Pompier piste, ...

POMPIER AERODROME

Assurer le secours, la protection et la prévention ~ Ione aérodrome et zone voisine aérodrome (IA et
contre les incidents et accidents menagant la sécu-  IVA).
rité des personnes et des biens (aéronefs et leur

environnement).

[>Conditions d'accés : > Conditions de travail :

Horaires décalés avec gardes de nuit y com-

Niveau CAP-BEP ou équivalent en expérience pro- pris les week-ends et jours fériés.
fessionnelle. Port d'uniforme ou tenue spécialisée.
- . . , . AP 1
Dipléme de secourisme en vigueur dans la régle- Ambiance sonore élevée (port d'EPI).
mentation.

Pompier volontaire et/ou professionnel et/ou
militaire.

Titre de circulation toutes zones.

Permis Poids Lourds C.

Permis Bateau (selon I'aérodrome).
Agrément pompier délivré par le Préfet.
Aptitudes médicales validées par un médecin
habilité.
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Activités principales :

Réception des appels d'urgence (accident, départ d'in-
cendie, menaces, ...).

Déclenchement des secours SSLIA.

Appel des secours extérieurs : SAMU, de la gendarme-
rie et/ou des pompiers en fonction du type d'appel.
Secours d'urgence aux personnes victimes d'accidents,
de sinistre, de malaise, de catastrophe dans les aéro-
nefs et leurs environs.

Evacuation et mise en sécurité des victimes.

Mise en ceuvre des véhicules et matériels d'incendie.
Participation a la mise en ceuvre des plans d'ur-
gence (PSSA, plan rouge, plan Sater) en cas de crise
grave (crash aérien) conformément aux procédures
existantes.

Compétences requises :
Etre capable de :

Contrdle, sur les aires de trafic avion, de I'applica-
tion des régles de sécurité incendie : neutralisation
des hydrocarbures déversés sur les aires, vérification
de I'état et du positionnement des extincteurs, ...
Controle, vérification et entretien du matériel incen-
die, accessoires et équipements mis a disposition.
Réalisation d'entretiens mécaniques de ler niveau.
Maintien de I'état de propreté des locaux.
Transmission d'informations nécessaires a la rédaction
des rapports d'intervention.

Réalisation de missions ponctuelles de prévention
(mesures de glissance, lors d'avitaillement ou trans-
fert de carburant, ...).

Actualisation de ses connaissances théoriques et tech-
niques (aérodrdme, métier, matériels, ...).
entretien de sa condition physiqueE.

m Evaluer en temps réel les risques d'une situation/d'un événement.
m Adapter son langage et son comportement a la diversité des interlocuteurs et des situations.

m Appliquer dans les délais les consignes.
m Appliquer des régles de sécurité strictes.
m Anticiper les situations et prévenir les incidents.

m Détecter des dysfonctionnements sur les matériels mis a disposition.

m Partager ses savoir-faire et ses connaissances.

m Veiller a sa condition physique et son hygiéne de vie.

m Gérer son stress.

m Maitriser 'utilisation des moyens de secours et de lutte contre I'incendie.

m Bien connaitre le site, I'emplacement des locaux a risques importants et les organes de coupure.
m Posséder les connaissances aéronautiques générales (phraséologie aéronautique, aéronefs, ...).

m Utiliser les fonctionnalités des outils informatiques mis @ disposition (bureautique).

m S'exprimer en anglais courant.
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&) Sécurité

il

AGENT AFIS (Air Flight Information Service)

Assurer les services d'information et d'alerte dans  Tour de contrdle, pistes, aires de stationnement et
la circulation d'aérodrome (conformément & I'arrété  circuit d'aérodrome.

du 31/12/86).

[>Conditions d'acces : > Conditions de travail :

Horaires décalés.

BAC et expérience dans I'aéronautique. Astreintes.
BAC + 2 2 BAC + 3 dans les domaines du trans- Pendant la mission, I'agent est placé sous
port, informatique. 'autorité opérationnelle et sous la responsa-

bilité de la DGAC.

Expérience dans I'aéronautique.

Permis B.
Titre de circulation.
Agrément delivré par la DGAC.
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Activités principales :
Communication des informations aux aéronefs concer-
nant le trafic aérien, la météo, la température, |'état
des pistes, ...

Attribution des aires de manceuvre.

Déclenchement des processus d'urgence ou de la pro-
cédure d'alerte (perte de contact radio ou radar,
incidents intervenant sur |'aéroport, ...) en cas de
nécessité.

Veille de I'application des procédures et de la régle-
mentation des aéronefs et du compte-rendu en cas
de non respect.

Compte-rendu des infractions commises par les
pilotes.

Rédaction de rapports en cas d'incidents techniques.
Mise a jour des STRIPS pour la DGAC et pour les ser-
vices de facturation interne.

Veille technique et réglementaire.

Exercice de ses responsabilités en veillant & véhicu-
ler une bonne image de marque de I'aérodrome.

Compétences requises :

Etre capable de :

m Respecter rigoureusement son périmétre d'intervention.

m Appliquer des procédures et des modes opératoires.

m Maintenir un état de vigilance permanente afin de détecter toute anomalie, tout dysfonctionnement.

m Traiter simultanément de nombreuses informations.

m Analyser la situation en temps réel et prendre rapidement des décisions déterminantes pour la sécurité
des personnes et des matériels.

m Adapter son rythme de travail aux fluctuations du trafic.

m Gérer son stress.

m Communiquer de maniére précise, concise et avec autorité.

| S'exprimer en anglais courant.

m Posséder les connaissances aéronautiques générales (phraséologie aéronautique, aéronefs, ...).
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&) Sécurité

Autres appellations
courantes :

Agent ERP, Agent de sécurité,
Agent du poste permanent de
sécurite, ...

CURITE INCENDIE (SSIAP 1)

Garantir la sécurité des personnes et des biens. L'établissement recevant du public et son environ-
nement immédiat (parc auto, aérogare, ...).

[>Conditions d'acces : > Conditions de travail :

Horaires décalés avec gardes de nuit y com-
CAP d'agent de sécurité et prévention ou équi- pris les week-ends et jours fériés.
valent. Port d'uniforme ou tenue spécialisée.
Attestation de Formation au Premier Secours
(AFPS) ou sauveteur secouriste du travail.

Expérience dans les métiers de la sécurité des
biens et des personnes.

Titre de circulation.

Habilitation agent de sécurité SSIAPI (Service
de Sécurité Incendie et d'Assistance aux
Personnes).

Formation habilitation électrique a la prise de
poste (HOBO).
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Activités principales :

Réception des appels d'urgence (appel des renforts
internes et externes).

Gestion des différentes alarmes (détection incendie,
ascenseurs, vol, agression, ...) et envoi, si nécessaire,
d'un agent sur les lieux.

Assistance aux différents intervenants et suivi des
interventions (pompiers, police, médecin de garde,
SAMU, ...).

Participation a la mise en ceuvre des plans d'urgence
conformément aux procédures existantes (PSSA, plan
rouge, plan Sater).

Vérification de l'installation des périmétres de sécu-
rité (travaux, bagages suspects, ...).

Mise en ceuvre de la logistique en cas de gestion de
arise (distribution de repas, couvertures, couchages, ...).

Compétences requises :

Etre capable de :

Vérification quotidienne des équipements de sécurité.
Transmission des informations en vue de la rédaction
des rapports d'intervention quotidiens.

Vérification de I'application des mesures de sécurité
lors de travaux réalisés dans I'établissement.
Accompagnement des personnes a mobilité réduite.
Participation aux campagnes d'information et de sen-
sibilisation 4 la sécurité (formation, animation d'exer-
cices d'entrainement, ...).

m Evaluer en temps réel les risques d'une situation/d'un événement.
m Adapter son comportement et son langage a la diversité des interlocuteurs et des situations.

m Appliquer dans les délais les consignes.
m Appliquer des régles de sécurité strictes.
m Anticiper les situations et prévenir les incidents.

m Détecter des dysfonctionnements sur les matériels mis a disposition.

m Partager ses savoir-faire et ses connaissances.

m Veiller a sa condition physique et son hygiéne de vie.

m Gérer son stress.

m Maitriser I'utilisation des moyens de détection incendie (outil de supervision).
m Maitriser I'utilisation des moyens de secours et de lutte contre I'incendie.
m Bien connaitre les locaux @ risques importants et les organes de coupure...

m Appliquer les procédures sécurité et d'évacuation.

m Appliquer la réglementation hygiéne et sécurité en vigueur.

m Utiliser les fonctionnalités des outils bureautiques.

m Informer et rassurer en anglais une personne en situation d'urgence.
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&) Sécurité

W Autres appellations
courantes :

Chef d'équipe ERP2, ...

AGENT DE SECURITE IN

CENDIE (SSIAP 2)

encadrer les équipes chargées de garantir la sécu-  L'établissement recevant du public et son environ-
rité des personnes et des biens dans les aérogares  nement immédiat (parc auto, aérogare, ...).
et leur environnement immédiat.

> Conditions d'acces : [>Conditions de travail :

Horaires décalés avec gardes de nuit y com-
(AP d'agent de sécurité et prévention ou pris les week-ends et jours fériés.
équivalent. Port d'uniforme ou tenue spécialisée.
Attestation de Formation au Premier Secours
(AFPS) ou sauveteur secouriste du travail.

Expérience d'une année civile minimum en
SSIAP 1.

Expérience dans les métiers de la sécurité des
personnes et des biens.

Titre de circulation.
Titulaire de la qualification de chef d'équipe.
SSIAP2 ou équivalence.
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Activités principales :

Assistance a personne au sein de son domaine d'in-
tervention.

Mise en sécurité du public en cas de sinistre en s'as-
surant de ['évacuation rapide et en bon ordre de
tous les occupants.

Direction du poste sécurité lors des sinistres.
Gestion des problemes opérationnels quotidiens et
conduite de I'exploitation du service en fonction des
contraintes du moment.

Mise en place des rondes de prévention avec controle
de leur exécution et suivi des anomalies constatées.
Contribution 4 I'amélioration des procédures et des
consignes.

Conseil sur I'exploitation des moyens de secours et
les problémes techniques rencontrés.

Contribution au maintien des moyens concourant a
la sécurité incendie.

Veille au respect de I'hygiene et de la sécurité du
travail en matiére de sécurité incendie.

Compétences requises :

Etre capable de :

Compte-rendu d'intervention et rédaction des rap-
ports circonstanciés sur tous les incidents ou acci-
dents.

Veille au respect de I'application des consignes d'hy-
giéne et de sécurité liées aux travaux (plan de pré-
vention, permis feu, isolement, ...).

Organisation de rondes de sécurité a l'issue de tra-
vaux par points chauds.

Organisation de la signalétique avant et aprés la réa-
lisation des travaux.

Organisation de I'équipe de travail au quotidien (pro-
cédures, circulation de I'information, systémes de
délégation, ...).

Animation de stages de formation et de remise a
niveau.

Animation de I'équipe (cohésion, coordination
d'équipe, motivation).

m Analyser la situation en temps réel et prendre rapidement des décisions déterminantes pour la

sécurité des personnes et des matériels.
m Hiérarchiser les actions a mettre en place.

m Adapter son comportement et son langage a la diversité des interlocuteurs et des situations.

m Garantir I'application des régles d'hygiéne et de sécurité.

m Anticiper les situations et prévenir les incidents.
m Détecter les dysfonctionnements.

m Partager ses savoir-faire et ses connaissances.
m Veiller a maintenir un esprit d'équipe.

m Evaluer les réalisations et performances collectives et individuelles.
m Contribuer au développement des compétences de ses collaborateurs.

m Veiller a sa condition physique et son hygiéne de vie.

m Gérer son stress.

m Maitriser I'utilisation des moyens de détection incendie (outil de supervision).
m Maitriser I'utilisation des moyens de secours et de lutte contre I'incendie.

m Appliquer les procédures sécurité et d'évacuation.

m Appliquer la réglementation incendie ERP, hygiéne et sécurité en vigueur.

m Utiliser les fonctionnalités des outils bureautiques.

m Informer et rassurer en anglais une personne en situation d'urgence.
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&) Sécurité

Autres appellations
courantes :

Chef de service ERP3, ...

"

AGENT DE SECURITE INCENDIE (SSIAP 3)

Organiser et encadrer les équipes chargées de  L'établissement recevant du public et son environ-
garantir la sécurité des personnes et des biens dans  nement immédiat (parc auto, aérogare, ...).

les aérogares et leur environnement immédiat.

[>Conditions d'acces : > Conditions de travail :

Horaires décalés avec gardes de nuit y com-
BAC + 2 : DUT hyg|ene et sécurité ou équi- pris les week-ends et jOUI’S fériés.
valent. Port d'uniforme ou tenue spécialisée.
Attestation de Formation au Premier Secours
(AFPS) ou sauveteur secouriste du travail.

Expérience de 3 années minimum de chef
d'équipe SSIAP 2.

Expérience dans les métiers de la sécurité
des personnes et des biens.

Titre de circulation.
Titulaire de la qualification de chef d'équipe

SSIAP3 ou équivalence.
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Activités principales :

Gestion et organisation du service.

Création des procédures.

Préparation aux visites des commissions de sécurité.
Elaboration et validation des plans de sécurité de
I'établissement.

Proposition des mesures de sécurité pour les travaux.
Elaboration des dossiers d'évaluation des risques
d'incendie et d'accidents.

Référent des moyens de secours au niveau de I'ex-
ploitation.

Analyse des comptes-rendus d'incidents et accidents
et proposition de mesures correctives.

Reporting sur le fonctionnement du service.
Organisation des contrdles réglementaires liés a I'ac-
tivité de son entité.

Anticipation des moyens techniques nécessaires a

Compétences requises :
Etre capable de :

["activité.
Elaboration et suivi des budgets.

Animation de I'équipe (cohésion, coordination, moti-
vation).

Assistance et conseil aux collaborateurs dans la réa-
lisation des objectifs.

Définition de I'organisation de travail (procédures,
circulation de l'information, systémes de déléga-
tion, ...) en fonction des fonctions, objectifs et com-
pétences requises.

Définition des besoins en matiere d'effectifs et de
compétences et intervention dans le processus de
recrutement.

Définition des objectifs individuels de développement
des compétences et accompagnement dans leur réa-
lisation (formation, ...).

Evaluation de la performance et des compétences au
niveau qualitatif et quantitatif.

m Analyser les situations en temps réel et concevoir, mettre en ceuvre et évaluer les actions appropriées a la com-

plexité des situations.

m Concevoir, mettre en ceuvre et évaluer des procédures.

m Maitriser les techniques d'expression écrite.

m Concevoir et argumenter des propositions dans son domaine d'expertise.

m Hiérarchiser les actions a mettre en place.
W Assister les victimes en cas de besoin.
m Anticiper les situations et prévenir les incidents.

m Garantir la conformité et le bon fonctionnement du service.

m Utiliser des moyens de détection incendie (outil de supervision).
m Mettre en oeuvre des moyens de secours et de lutte contre I'incendie.

m Maitriser les procédures sécurité et d'évacuation.

m Appliquer la réglementation incendie ERP, hygiéne et sécurité en vigueur.

m Utiliser les fonctionnalités des outils bureautiques.

m Informer et rassurer en anglais une personne en situation d'urgence.

Management :
m Anticiper et gérer les conflits entre collaborateurs.
m Concevoir une organisation de travail efficace.

m Contribuer au développement des compétences de ses collaborateurs.

m Convaincre et faire adhérer ses collaborateurs.

m Evaluer les réalisations et performances individuelles et collectives.
W Garantir |'application des procédures et la réglementation en matiére de sécurité, siireté, environnement et qualité.

m Transmettre ses savoir-faire et ses connaissances.
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&) Sécurité

HEF DE MANOEUVRE

Gérer en temps réel une équipe d'intervention ainsi  Zone d'aérodrome et zone voisine d'aérodrome.
que les matériels dédiés a leur activité avec I'ob-

jectif de contribuer au quotidien a développer la

prévention de 'aérodrome.

[>Conditions d'acces : > Conditions de travail :

Horaires décalés avec gardes de nuit y com-
Sous officier sapeur pompier civil ou militaire pris les week-ends et jours fériés.
Pompier d'aérodrome avec expérience, selon la Port d'uniforme ou tenue spécialisée.
réglementation en vigueur.

Titre de circulation toutes zones.

Permis PL.

Agrément de chef de manceuvre délivré par le
Préfet.
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Activités principales :

Contrfle du maintien des moyens d'intervention pré-
vus par la réglementation (moyens humains et maté-
riels).

Contrdle de I'application des consignes opérationnel-
les générales et particuliéres.

Vérification et essais des véhicules.

Exécution avec son équipe d'exercices de simulation.
Mise en ceuvre des activités d'entrainement physique.
Animation de la formation de son équipe.
Coordination des taches ponctuelles de prévention
(mesures de glissance, avitaillement ou transfert de
carburant, ...).

Compétences requises :
Etre capable de :

Coordination en temps réel des secours d'urgence
aux personnes victimes d'accidents, de sinistre ou de
catastrophe.

Participation  la coordination des évacuations et de
la mise en sécurité des victimes.

Participation a la mise en ceuvre des plans d'ur-
gence (PSSA, plan rouge, plan Sater) en cas de crise
grave (crash aérien) conformément aux procédures
existantes.

Saisie de la main courante.

Rédaction de comptes rendus d'intervention.
Participation & I'élaboration des consignes opération-
nelles.

Animation de réunions de travail.

Transmission @ sa hiérarchie des informations opéra-
tionnelles et des dysfonctionnements.

m Maintenir un état de vigilance permanent afin de détecter tout dysfonctionnement, toute anomalie.
m Evaluer la gravité et les risques d'une situation/d'un événement.

W Garantir le maintien des moyens techniques et humains liés au niveau de protection.

m Garantir en temps réel 'application des régles et des consignes se sécurite.

m Diagnostiquer les défaillances physiques et psychologiques de ses collaborateurs.

m Rendre compte par oral et écrit de ses activités.

m Veiller a sa condition physique et a son hygiéne de vie.

m Gérer son stress.

m Appliquer les procédures de sauvetage et de lutte contre les incendies d'aéronefs.
m Maitriser l'utilisation des moyens de secours et de lutte contre I'incendie.

m Maitriser la phraséologie aéronautique.
m Utiliser les fonctionnalités des outils bureautiques.

m Informer et rassurer en anglais une personne en situation d'urgence.

Management :

m Contribuer au développement des compétences de ses collaborateurs.

m Convaincre et faire adhérer ses collaborateurs.

m Evaluer les réalisations et performances individuelles et collectives.
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&) Sécurité

Autres appellations
courantes :

Chef du SSLIA, ...

R

Garantir I'organisation et le maintien opérationnel ~ Ione aérodrome et zone voisine aérodrome (A et
de I'ensemble du personnel et des moyens utilisés  IVA).

au sein du SSLIA.

[>Conditions d'acces : > Conditions de travail :

Horaires administratifs.

BAC + 2 ou équivalence.

Titre de circulation.
Agrément de responsable du service SSLIA.
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Activités principales :

Réalisation et mise @ jour des consignes opération-
nelles et veille a leur application permanente.
Analyse du trafic et propositions sur le niveau de
protection.

Maintien opérationnel de I'ensemble des moyens.
Planification de la maintenance préventive et correc-
tive.

Organisation des interventions de maintenance cura-
tive.

Contribution a I'élaboration du plan de secours spé-
cialisé aérodrome.

Participation a la gestion des situations de crise.
Veille réglementaire SSLIA.

Contribution a la stratégie de son domaine en fonc-
tion des évolutions de I'environnement dans le cadre
du plan stratégique de développement aéroportuaire
et déclinaison en missions et objectifs.

Evaluation des résultats (suivi des indicateurs)
et reporting.

Compétences requises :
Etre capable de :

Organisation des contrdles réglementaires liés a I'ac-
tivité de son entité.

Anticipation des moyens techniques nécessaires a
['activité.

Participation a I'élaboration des budgets et suivi.

Animation de I'équipe (cohésion, coordination, moti-
vation).

Assistance et conseil aux collaborateurs dans la réa-
lisation des objectifs.

Définition de I'organisation de travail (procédures,
circulation de l'information, systémes de déléga-
tion, ...) en fonction des fonctions, objectifs et com-
pétences requises.

Définition des besoins en matiere d'effectifs et de
compétences et intervention dans le processus de
recrutement.

Définition des objectifs individuels de développement
des compétences et accompagnement dans leur réa-
lisation (formation, ...).

Evaluation de la performance et des compétences au
niveau qualitatif et quantitatif.

m Analyser les situations en temps réel et concevoir, mettre en ceuvre et évaluer les actions appropriées a

la complexité des situations.
m Hiérarchiser les actions a mettre en place.
m Gérer une situation de crise.
m Assister les victimes en cas de besoin.
m Anticiper les situations et prévenir les incidents.

m Garantir la conformité et le bon fonctionnement du service.

m Appliquer les normes de la sécurité incendie.
m Utiliser de fonctionnalités des outils bureautiques.
m S'exprimer en anglais courant.

Management :
m Anticiper et gérer les conflits entre collaborateurs.
m Concevoir une organisation de travail efficace.

m Contribuer au développement des compétences de ses collaborateurs.

m Convaincre et faire adhérer ses collaborateurs.

m Evaluer les réalisations et performances individuelles et collectives.
m Garantir I'application des procédures et la réglementation en matiére de sécurité, sreté, environnement

et qualité.
m Transmettre ses savoir-faire et ses connaissances.
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&) Sécurité

Autres appellations
courantes :

Chef du service sécurité,
Manager sécurité, Chef du
département sécurité, ...

RESPONSABLE SECURITE

Garantir la sécurité des personnes et des biens sur ~ Ensemble de la plateforme.
I'ensemble de la plate forme en :

Supervisant toutes les missions de sécurité

(SSLIA, SSIAP, SLA, HS).

Encadrant les équipes d'intervention.

[>Conditions d'acces : > Conditions de travail :

Horaires administratifs.
BAC + 3 minimum ou équivalent dans une spé-
cialité en lien avec l'activité.

Titre de circulation.
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Activités principales :

Coordination et supervision des programmes de sécu-
rité et analyse des risques sur les postes de travail.
Participation a I'élaboration du plan de secours.
Contrdle permanent de I'application des consignes y
compris lors d'événements temporaires ou exception-
nels (travaux, salons, ...).

Elaboration de I'ensemble des cahiers des charges ou
conventions dans son domaine.

Garant du respect des régles de sécurité et d'acces-
sibilité aux personnes handicapées.

Conception des procédures d'intervention, d'évacua-
tion et de simulation.

Organisation, planification et controle des opérations
de prévention et de protection, et mise en ceuvre de
mesures correctives.

Réalisation de campagnes de sensibilisation a la sécu-
rité.

Conseil auprés de I'ensemble des services aéropor-
tuaires.

Veille réglementaire.

Animation de I'équipe (cohésion, coordination, moti-
vation).

Anticipation, planification et optimisation de I'activité
des entités encadrées.

Déclinaison de la stratégie en missions et objectifs
pour I'entité.

Définition de I'organisation de travail (procédures,
circulation de I'information, systémes de déléga-
tion, ....) en fonction des fonctions, objectifs et com-
pétences requises.

Définition des besoins en matiére d'effectifs et de
compétences et intervention dans le processus de
recrutement.

Définition des objectifs individuels de développement
des compétences et accompagnement dans leur réa-
lisation (formation, ...).

Evaluation de la performance et des compétences au
niveau qualitatif et quantitatif.

Reporting stratégique.

Suivi des indicateurs stratégiques.

Compétences requises :
Etre capable de :
m Analyser les situations en temps réel et concevoir, mettre en ceuvre et évaluer les actions appropriées a
la complexité des situations.
m Hiérarchiser les actions & mettre en place.
W Gérer une situation de crise.
m Anticiper les situations et prévenir les incidents.
m Conduire des projets de changement en utilisant les techniques de gestion de projet.
m Utiliser de fonctionnalités des outils bureautiques.
m S'exprimer en anglais courant.

Management :
m Anticiper et gérer les conflits entre collaborateurs.
m Concevoir une organisation de travail efficace.
m Concevoir une stratégie opérationnelle.
m Contribuer au développement des compétences de ses collaborateurs.
m Convaincre et faire adhérer ses collaborateurs.
m Garantir |'application des procédures et la réglementation en matiére de sécurité, sreté, environnement et
qualité.
m Transmettre ses savoir-faire et ses connaissances.
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Index
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Termes techniques
et abreéviations

Aéronef

~

Tout appareil volant

Documentation technique

Comprend tous les documents et notices constructeurs

Installations

Comprend tous les systémes, équipements et réseaux associés

MOP Loi en matiére de réalisation et de suivi des phases d'étude, de
conception, et de travaux d'ouvrages publics ou privés

Patrimoine Comprend les batiments et les infrastructures IR et IP : tout ce qui
est amortissable au-dela de 8 ans, les plans et schémas techniques

Recollement Plan de ce qui a vraiment été réalisé (les plans étant amenés a
évoluer au cours de la conduite du projet)

AFIS Aérodrome flight information service

AMO Assistance au maitre d'ouvrage

APD Avant projet détaillé

APS Avant projet sommaire

APTH Association pour la prévention dans le transport d'hydrocarbures

AST Aire de stationnement

CACES Certification d'aptitude a la conduite d'engins spéciaux

CCAG Cahier des clauses administratives générales

CCTG Cahier des clauses techniques générales

DAO Dessin assisté par ordinateur

DCE Dossier consultation Entreprises (appel offres)

DIUO Document d'intervention ultérieure sur les ouvrages

DOE Dossier ouvrage exécuté (il comprend tous les plans dont ceux de ce
qui a finalement été réalisé, les fiches techniques, les dossiers
maintenance)

DT Domaine technique (normes de construction de batiment)

DTU Documents techniques unifiés (normes de construction de batiment)

ERP Etablissement recevant du public

)
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GC

~

Genie Civil

GMAO Gestion de maintenance assistée par ordinateur
HUB Plate-forme de correspondance ou départs et arrivées
sont programmés pour réduire au maximum le temps de transit.
ITAC Instruction technique sur les aérodromes civils
MOA Maitrise d'ouvrage
MOE Maitrise d'ceuvre exécution
NF Normes de construction de batiment
OACI Organisation de I'aviation civile internationale
PAF Police aux frontiéres
PAX Exploitation passagers
PC Poste de contrdle
PCA Poste de contrdle aires
PCE Poste de contrdle exploitation
PIF Poste d'inspection filtrage
PMR Personnes a mobilité réduite
SGITA Logiciel pour la fabrication des titres de circulation
SIA Systéme d'information aéronautique
SiG Systéme d'information géographique
SPPS Service poste de premier secours
SPS Sécurité et protection de la santé (Coordonnateur
désigné dés le début de la phase d'élaboration de I'avant-projet
sommaire (APS) de maitrise d'ceuvre)
SRA Service risque aviaire
SSIAP Service de sécurité incendie d'assistance aux personnes
SSLIA Service de sauvetage et de lutte contre les incendies d'aéronef
TCE Tous corps d'état
VRD Voirie et réseaux divers
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NC
des meétiers

Métiers

Agent AFIS

Agent d'accueil et d'information
Agent de fret

Agent de maintenance

Agent de passage

Agent de sécurité incendie (SSIAP 1)
Agent de sécurité incendie (SSIAP 2)
Agent de sécurité incendie (SSIAP 3)
Agent de sireté

Agent de trafic

Agent d'exploitation aérogare

Agent d'exploitation piste

Agent parcs et accés

Agent péril animalier

Assistant piste

Avitailleur

Bagagiste

Chargé d'affaires

Chargé de gestion clientéle

Chargé de I'aide a l'insonorisation
Chargé de statistiques

Chargé d'études

Chargé d'études

Chargé d'études et de développement
Chef de manceuvre

Chef d'escale

A

Familles

Maitrise et prévention des risques
Exploitation

Exploitation

Technique

Exploitation

Maitrise et prévention des risques
Maitrise et prévention des risques
Maitrise et prévention des risques
Maitrise et prévention des risques
Exploitation

Exploitation

Exploitation

Exploitation

Maitrise et prévention des risques
Exploitation

Exploitation

Exploitation

Technique

Marketing et développement commercial
Maitrise et prévention des risques
Marketing et développement commercial
Marketing et développement commercial
Technique

Marketing et développement commercial
Maitrise et prévention des risques
Exploitation

Sous familles

Sécurité
Aérogare

Piste
Maintenance
Aérogare
Sécurité
Sécurité
Sécurité

Siireté
Aérogare
Aérogare

Piste

Parcs et accés
Sécurité

Piste

Piste

Piste

Travaux
Extra-aéronautique
Environnement
Aéronautique
Aéronautique
Etudes
Extra-aéronautique
Sécurité
Aérogare
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Métiers

Conducteur de travaux

Contrbleur sireté terrain
Coordonnateur aérogare
Coordonnateur piste

Délégué commercial

Dessinateur

Expert siireté

Gestionnaire des badges
Médiateur - Animateur

Pompier d'aérodrome

Responsable d'études

Responsable développement réseau
Responsable du développement
Responsable d'unité de maintenance
Responsable environnement
Responsable Exploitation Aérogare
Responsable parcs et accés
Responsable piste

Responsable sécurité

Responsable SSLIA

Responsable travaux

Superviseur parcs et accés
Technicien de maintenance
Technicien de maintenance expert
Technicien environnement
Technicien méthodes de maintenance

Familles

Technique

Maitrise et prévention des risques
Exploitation

Exploitation

Marketing et développement commercial
Technique

Maitrise et prévention des risques
Maitrise et prévention des risques
Maitrise et prévention des risques
Maitrise et prévention des risques
Technique

Marketing et développement commercial
Marketing et développement commercial
Technique

Maitrise et prévention des risques
Exploitation

Exploitation

Exploitation

Maitrise et prévention des risques
Maitrise et prévention des risques
Technique

Exploitation

Technique

Technique

Maitrise et prévention des risques
Technique

Sous familles

N° de page

Travaux P. 58
Sireté P. 96
Aérogare P. 26
Piste P. 46
Aéronautique P. 76
Etudes P. 52
Sireté P. 98
Sireté P. 94
Environnement P. 104
Sécurité P.110
Etudes P. 56
Aéronautique P. 82
Extra-aéronautique P. 88
Maintenance P72
Environnement P. 106
Aérogare P. 28
Parcs et acces P. 20
Piste P. 48
Sécurité P. 124
Sécurité P. 122
Travaux P. 62
Parcs et acces P18
Maintenance P. 66
Maintenance P. 70
Environnement P. 100
Maintenance P. 68
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